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２０２４年３月１８日 

２０２５年４月８日更新 

ＮＨＫ視聴者局 

 

 

 

ＮＨＫでは、障害者の方の免除申請手続きの利便性向上を図るため、自治体の窓口や郵

送によるお手続きに加え、マイナポータルと連携したＷＥＢ申請の受付を開始しました。 

これにより、証明書類等の郵送が不要となり、オンラインで免除申請のお手続きをいただ

けるようになりました。 

 

【対象となる方】 

⚫ 以下の半額免除の事由に該当し、マイナポータルの利用登録をされている方 
 

視覚・聴覚障害者 
視覚障害または聴覚障害により、身体障害者手帳をお持ちの方が      

世帯主で受信契約者の場合 

重度の身体障害者 
身体障害者手帳をお持ちで、障害等級が重度（１級または２級）の方が    

世帯主で受信契約者の場合 

重度の精神障害者 
精神障害者保健福祉手帳をお持ちで、障害等級が重度（１級）の方が     

世帯主で受信契約者の場合 

重度の知的障害者※ 
所得税法または地方税法に規定する特別障害者のうち、児童相談所、知的

障害者更生相談所、精神保健福祉センターまたは精神保健指定医により  

重度の知的障害者と判定された方が、世帯主で受信契約者の場合 

※２０２５年４月８日より、オンラインで免除申請のお手続きをいただけるようになりました。 
 
＜マイナポータルとの連携について＞ 

    

 

 
 

お住まいの市区町村によってはＷＥＢでのお手続きをご利用いただけない場合がございます。あらかじめご了承ください。 

 

 

【申請の手順】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
免除対象や申請方法について

詳しくはこちらから 

受信料の半額免除申請のＷＥＢ受付開始について 

スマートフォン等

はこちらから 

マイナポータルのサイトで、マイナンバーカードによる本人認証を行ったうえで、

半額免除の適用に必要な情報（住民票関係情報、障害者手帳情報）をＮＨＫに提供

することに同意いただく必要があります。 
マイナポータルのサイトで、マイナンバーカードによる本

人認証を行ったうえで、半額免除の適用に必要な情

報（住民票関係情報、障害者手帳情報）をＮＨＫに提

供することに同意いただく必要があります。 

 

ＮＨＫ受信料の窓口 ＮＨＫ受信料の窓口マイナポータル

「ＮＨＫ受信料の窓口」

へアクセス
１

該当する免除事由を
選択してください

お客様情報の
入力

必要事項入力２ ３ ４

免除の適用に必要な
情報をNHKに提供
することに同意して
ください

NHKへの

情報提供の同意

免除のお手続きを
いただく方の氏名・
住所等の必要事項を
入力してください

マイナンバーカード

による本人認証
５ 申請完了

後日、ＮＨＫで申請
内容を確認のうえ、
免除受理通知を郵
送いたします

スマートフォン等で
マイナンバーカード
を読み取り、本人認
証をしてください

メールで完了通知
を送信

受信料の免除案内サイト >> 

https://www.nhk-cs.jp/jushinryo/exemption_list.html
https://www.nhk-cs.jp/jushinryo/exemption_list.html

